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Chief Executive Officer 

As you explore our 2022/2023 report, you'll discover the rich 

history of PSVCAC on page 9. It's a timely opportunity to reflect on 

the fact that we continue to be a local, caring, not‐for‐profit 

organisation, deeply rooted in our community and governed by 

dedicated volunteers. In an era where many aged care providers 

have become part of larger church‐based entities or for‐profit 

organisations, PSVCAC proudly remains faithful to our original 

mission. We are committed to preserving our unique status as a 

local provider of exceptional services for seniors in the Port 

Stephens region. 

 

We acknowledge that the past few years have presented 

significant challenges in our journey through ongoing industry 

reforms, heightened compliance demands, the impact of the 

COVID‐19 pandemic, recruitment and retention challenges, and 

financial sustainability concerns. While this might seem like a 

daunting landscape, upon reflecting on the past 12 months, we are 

encouraged to see the positive aspects increasingly outweighing 

the negatives. 

 

One notable example of this transformation was the unannounced 

visit by the Aged Care Quality & Safety Commission on 15 and 16 

August 2023. This visit followed up on their assessment in October 

2022, during which a considerable number of unmet outcomes 

were identified in relation to the Aged Care Quality Standards. To 

address these challenges, we undertook an extensive effort 

through the implementation of a Plan for Continuous 

Improvement.  A recent follow up visit by the Commission, and 

their subsequent report, indicated that all outcomes have been 

met, and they have recognised the excellent quality of care and 

support provided at Harbourside Haven Gardens. 

“We are committed to evolving with purpose and building a 

bright future together!” 
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We now have a full Executive Team in place leading dedicated teams across our three core business units 

and support services: 

 

Executive Manager Residential Care: Cheryl Barnes 

Executive Manager Community Care: Felicity Hamilton 

Executive Manager Retirement Living: Peter Watling 

Executive Manager Operations: Barry McKibbin 

Executive Manager Quality:  Shelley Haines 

Executive Manager People & Culture:  Catherine Deverell 

 

The experience and skills they bring to their roles and our organisation are already making noticeable 

improvements.   

 

We have an exciting project on the horizon: the redevelopment of the former Bill King Centre. Currently, 

the Board is actively assessing a proposal for the initial stages of this transformation, aiming to repurpose 

the building into Assisted Living Apartments. This endeavor has been inspired and is in direct response to 

our community's needs, filling a vital gap in services within the Port Stephens area. Once planning 

processes are finalised, we eagerly anticipate submitting our plans to Port Stephens Council for their 

consideration. 

 

Like the rest of the aged care sector, workforce remains one of the main challenges that we are continually 

working on to ensure we have the numbers of staff required, that our staff are engaged and rewarded, and 

PSVCAC remains an employer of choice. 

 

Some of our current recruitment initiatives include: 

 

•  Offering Traineeships in the Certificate III in Individual Care 

•  Implementing a Graduate RN Program 

•  Developing an employee value proposition 

•  Hosting careers open days 

•  Exploring the employment of overseas workers 

 

We are also in the process of developing a new PSVCAC‐specific Enterprise Bargaining Agreement (EBA). 

This has been a complex project as we navigate the much‐welcomed government‐mandated increases for 

direct care aged care staff, along with the recently announced Fair Work Annual Wage Review increase. The 

EBA has been developed with a focus on ways PSVCAC can support the growth and development of our 

workforce, including the introduction of performance‐based pay points and the establishment of clear 

career pathways. 

   

CHAIRMAN and 

CHIEF EXECUTIVE REPORT 
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As always, we offer a heartfelt thank you to our staff for their unwavering commitment, resilience, and 

dedication. 

 

In the upcoming year, a key focus area for us will be the growth of our volunteer workforce. Our existing 

volunteers are very committed to PSVCAC, engaging in various tasks to support our residents, clients, and 

staff. These dedicated individuals come from both the wider community and our retirement village 

residents.  Our sincere thanks and appreciation is extended to our volunteers for their unstinting dedication 

to PSVCAC. 

 

It would be remiss at this point not to mention the retirement of Gerry Mohan as Chairman in March 2023.  

Gerry has been involved with PSVCAC in a voluntary capacity since 1988, starting as a member, then 

becoming a Board Member, and eventually taking on the role of Chairman in 2006. You can find more 

about Gerry's remarkable contribution on page 12. We extend our best wishes to him as he embarks on his 

well‐deserved retirement. 

 

We also acknowledge the services of Don Whatham for his dedicated service on the Board for a total of 7 

years, 2 years from 2021 to 2023 and 5 years from 2000‐2005.  We welcomed Victoria Trigar to the Board 

in July 2023.  Victoria is a seasoned clinician, manager and researcher with experience in both acute and 

aged care settings and is a welcome addition to our Board.    

 

Our appreciation and thanks go to the Board and Management Team for their service and contribution to 

PSVCAC.   

 

Other key focus areas will include: 

 

 Enhancing our financial performance and ensuring long‐term sustainability 

 Expanding and enhancing our Community & Home Care Services 

 Charting the strategic course for our three core business units 

 Updating the company's Memorandum and Articles of Association to reflect modern needs 

 Continuing in our collaboration with Keystone Lawyers to address building rectification issues at the 

Salamander Haven Village Apartments. 

 

We want to express our deep appreciation to the PSVCAC community for your support, which continues to 

shape our remarkable legacy.   

CHAIRMAN and 

CHIEF EXECUTIVE REPORT 

“Our theme for 2023/2024 is one of change, modernisation 

and growth!” 
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Report from Treasurer, Max Pride 
 

Once again the company has experienced another challenging year, both operationally & financially. 

Our Chairman Raad Richards and CEO Suzanne Newton have covered the operational challenges and 

achievements in their joint report. 

 

I will go straight into the financial results. 

 

We recorded a total trading loss of $5.003 million for the year, which compares to a total loss of $3.990 

million last year. However, the encouraging aspect is the marked improvement in the second half of the 

year as shown below: 

      Trading Loss ($000) 

            2022/23    2021/22 

      1st 6 Months    3,157      1,218 

      2nd 6 Months    1,846      2,772 

      Total      5,003      3,990 

 

The improvement in the second six months resulted mainly from the transfer of residents from the Bill King 

Facility to Shoal Bay, improved aged care staffing rosters and a marked reduction in the use of aged care 

agency staff. 

 

The EBITDA ( that is earnings before Interest and Depreciation) for the year was a loss of $2.304 million 

compared to a $1.232 million loss last year with Residential Aged Care contributing the majority of the 

increased loss. 

 

Total Revenue for the year was $25.196 million, slightly up on last year of $24.961 million. Residential Care 

Revenue dropped by $477,000 or 11.8% mainly due to lower occupancy numbers; Retirement Living 

Income was only marginally down by 2% while Community Care income showed a healthy increase of 

$415,000 or 14%. 

 

Financial Assets at 30 June 2023 totaled $28.129 million compared to $29.016 million at 30 June 2022, a 

decline of 1.6%, primarily due to a reduction in our cash and financial assets which was partially offset by 

an increase in the value of the Company’s property, plant & equipment. 

 

Liabilities increased by $3.158 million or 3.4% mainly due to a rise in the amounts refundable for 

Residential Accommodation Deposits and Retirement Living Entry Fees. 

 

During the year we invested $3.158 million of capital expenditure in the Company’s facilities, the majority 

of which was $2.420 million on Retirement Living Villas / Apartments and $716,000 on Residential Aged 

Care.    

OVERVIEW of FINANCIAL RESULTS 
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From a financial viewpoint the business areas being focused on are: 

 

 Occupancy levels in Residential Aged Care 

 Community Care profitability 

 Making the best use of the Bill King Centre at Fingal Bay 

 Sale of the remaining 3 refurbished Villas at Crystal Close, Fingal Bay 

 

We had a change of Auditors during the year.  We thank PKF for their involvement & assistance over many 

years and we look forward to working with the Stewart Brown organisation that has very wide experience 

in the aged care and retirement living industry. 

 

I said last year that the Board and our Senior Management team have to give a huge amount of strategic 

thought to returning the company to a profit and a cash surplus. I am very pleased to say that this has 

begun as can be seen by the reduced losses in the second six months of the financial year. I am also pleased 

to say that this trend has continued in the opening months of the new financial year. 

 

There is still a long way to go. We cannot take our eye off the ball, in what we know is a very challenging 

and difficult industry. However, we have a strong Management Team in place and with the support of loyal 

and enthusiastic staff and a professional Board of Directors I am still very confident of the Company’s 

ongoing future. 

 

I would like to thank Finance Manager Katrina Barton and her staff for their contribution to the financial 

reporting and controls that have been introduced. They have done a great job. 

 

I would also like to thank my fellow Directors and members of the Finance, Infrastructure, Audit and Risk 

Committee for their support and input during the year. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

OVERVIEW of FINANCIAL RESULTS 

 
Crystal Close Village, Fingal Haven 
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SUMMARY of RESULTS 
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Our History 
 

We are a local, caring, community organisation with a 40‐year history of delivering 
on the original mission of the organisation – to provide quality, affordable 
accommodation for the aged people of Port Stephens.   
 
During the late 1970s, volunteers who operated a meal on wheels service from Nelson Bay RSL Memorial 
Club, noticed that there was a lack of accommodation and support for elderly citizens on the Tomaree 
Peninsula.   
 
Bernie Thompson (who was the RSL President at the time), rallied within the community to create a 
committee which would ultimately result in development of the original site in Shoal Bay – Harbourside 
Haven – consisting firstly of retirement living villas, followed by the Nursing Home and then Hostel.   
 
The history and story of PSVCAC is one of 
true grit, determination and ultimately 
triumph – a tribute to those who dared to 
dream and the hundreds of men and 
women who continue the remarkable 
legacy left by those early pioneers.  The 
facilities at Shoal Bay were the first of 
their kind in the area.  For many, it 
became a new home where they would 
live out their retirement years in peace, 
comfort and security. They were cared for 
by staff who, more likely than not, were 
locals themselves, adding to the shared 
sense of community. 
 
As the needs of the aged community increased, our dedicated Board, management and staff rose to the 
challenge of developing more sites and services to become the thriving organisation we see before us 
today.  Providing a complete range of services from community and home care to retirement living, to 
residential, dementia and palliative care at sites at Shoal Bay, Fingal Bay and Salamander Bay.  Our services 
are all very much a part of the community, providing local care, comfort and support to local people. 
 
People are at the heart of everything the organisation does and PSVCAC will continue to be recognised as a 
leader in aged care, assisting seniors in the Port Stephens area to stay actively connected, supported, cared 
for and engaged with life. 
 
Because while the world might change and be very different from our origins in the late 70’s and early 80’s, 
our culture of care never will.  We want our people, and our community to be proud of who we are and 
what we do. 
 
 
   

GETTING TO KNOW US 
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Our Mission 
Community Lifestyle, Individualised Care   

Our Purpose 
To compassionately meet the social, care and wellbeing needs of 
our ageing community. 
 
We provide support services that empower people’s lives to 
enhance their dignity and deliver peace of mind to families. 

Our Values 
As an organisation our values underpin all that we do. 
 

Giving our Best 
 

Respect for All 
 
 
 
 

 

Better Together 
 
 
 

 

Always Improving 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

GETTING TO KNOW US 

 
Our Board 
PSVCAC is governed by a 

Board of Directors comprised 

of business and community 

leaders who provide their 

professional expertise to 

achieve the strategic goals, 

purpose and mission of the 

company. 

The Board consists of the 

following people: 

 

 Raad Richards, Acting 

Chairman  

 Max Pride, Acting Deputy 

Chairman 

 Mark Brady, Director 

 Warwick Mathieson, 

Director 

 Jason Brennan, Director 

 Graham Blythman, 

Director 

 Keian Barnard, Director 

 Victoria Trigar, Director 

 

 

Company Patrons 

 Geraldine King 

 Jack Mees 

 

 

Life Member 

 Barrie Carter 

 

 
Our Executive Team 
Our Executive Team, led by the CEO, is responsible for executing 

the company’s strategic vision, together with overseeing the daily 

operations, ensuring that our commitment to providing exceptional 

care and support to seniors remains at the heart of everything we 

do.   

The Executive consists of the following people: 

 Suzanne Newton, Chief Executive Officer 

 Cheryl Barnes, Executive Manager Residential Care 

 Peter Watling, Executive Manager Retirement Living 

 Felicity Hamilton, Executive Manager Community Care 

 Shelley Haines, Executive Manager Quality 

 Catherine Deverell, Executive Manager People & Culture 

 Barry McKibbin, Executive Manager Operations 
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Our Residents and  
Clients 
Total numbers as at 30 June 2023 
 
Community & Home Care: 204 
Residential Aged Care:  128 
Retirement Living:  599 
 

Our Staff and Volunteers 
Total numbers as at 30 June 2023 
 

Staff:  233 

Volunteers (current):  20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ORGANISATIONAL SNAPSHOT 

 

Our Services 
Retirement Living 
Enjoy retirement in a great community and 
beautiful location 

 Harbourside Haven Village 

 Fingal Haven Village 

 Crystal Close Village, Fingal Haven 

 Salamander Haven Village 

 
Community & Home Care 
Support to stay independent in your own home 

 Commonwealth Home Support 
Programme (CHSP) 

 Day Programs (Fingal Bay) 

 Home Care Packages 

 Private Services 

 Meals on Wheels 

 Department of Veterans’ Affairs Nursing 
Services 

 

 
Residential Aged Care 
Individualised care in a supportive and 
nurturing environment 

 Harbourside Haven Gardens, Shoal Bay 
 

 
Respite Care 
Time for you while we care for your loved one 

 Harbourside Haven Gardens, Shoal Bay 
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A Legacy of Dedication: Gerry Mohan's Journey with Port Stephens Veterans & Citizens Aged 

Care (PSVCAC)  

 
 
In a tale that spans decades, Gerry Mohan's enduring commitment to the community and the mission of 

Harbourside Haven and Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care (PSVCAC) unfolds. Since the late 

1980s, Gerry was an unwavering presence, until he bid a formal farewell as Chairman of the PSVCAC Board 

in March 2023.  

 

Gerry's journey with PSVCAC began in 1988, where he started as a member. Over the years, his dedication 

and passion led him to take on the role of a Board Member. In 2006, a significant moment arrived when 

Gerry stepped into the shoes of Chairman, succeeding the retiring Bill King. 

 

At the helm, Gerry envisioned a path forward 

for the company—one that would enable it to 

navigate the ever‐changing landscape of the 

aged care industry with finesse. His focus was 

clear: to build a professional and capable staff, 

foster business growth, and broaden the 

spectrum of services offered to seniors in the 

Port Stephens region. All the while, he remained 

steadfast in honoring the legacy of the 

company's founders. 

 

But at the core of Gerry's vision was a heartfelt 

commitment—the assurance that the comfort 

and quality of service provided to residents and 

clients would always remain paramount. 

 

The PSVCAC community bid adieu to Gerry with 

mixed emotions. While there is a sense of 

sadness at his departure, there was also deep 

gratitude for the remarkable journey he has led 

as Chairman. His unwavering support for the 

company and his broader contributions to the 

Port Stephens Community have left an indelible mark. 

 
 
 
 
 
 
 

REFLECTING ON OUR HISTORY 
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At Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care, our dedicated team is entrusted with the vital task of 

providing exceptional care, support, and services to our residents and clients. The aged care sector has 

encountered its fair share of challenges in recent years, and we extend our heartfelt gratitude to our 

exceptional team for their commitment day in and day out. Our staff holds immense value in our 

organisation, and we are wholeheartedly committed to fostering a thriving team culture for everyone. 

 

Days of Acknowledgement and Celebration 
In our commitment to recognising and celebrating the exceptional 

contributions of our team, we take pride in commemorating various 

special occasions.  As an example, in the past year, we observed 

'International Nurses Day,' dedicated ourselves to fundraising for the 

Tomaree Breast Cancer Group during our 'Pink Day,' and extended 

our heartfelt gratitude on 'Thank You for Working in Aged Care Day. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

OUR PEOPLE 

"Our staff (and residents/clients) enjoy dress‐up days, 

particularly an 80's theme! These occasions serve as fantastic 

opportunities for us to foster a positive and vibrant workplace 

culture." ‐ CEO Suzanne Newton 
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The 2023 'Thank You for Working in Aged Care Day,' saw the introduction of our inaugural 'BRAG’ Awards.  

These awards are designed to honor our dedicated staff members who have achieved remarkable 

milestones, with years of service ranging from 5 to 25 years in 2023, as listed below: 

 

Number of Years  Name  Location 

5 Years  Nisha Rai Poon 

Maree Close 

Heather Gordon 

Leanne Rejtano 

Rochelle Welsh 

Samantha Cross 

Kate Maryvale 

Rosielyn Murphy  

Kerry Arnold 

Leanne Veasey 

Erin Hutley 

Michael Coughlin 

Harbourside Haven Gardens (HHG) 

Support Services, HHG 

Administration 

Support Services, HHG 

Retirement Living 

Support Services, HHG 

HHG 

HHG 

Support Services, HHG 

Community & Home Care 

Community & Home Care 

HHG 

10 Years  Tracy Harper 

Paula Adnam 

Ambika Dhungana  

Kylie Mather 

Narelle Sprague 

Support Services, HHG 
People & Culture 

HHG 

HHG 

Support Services, HHG 

15 Years  Jayne Leslie 

Valerie Eder 

Ray Hansen 

Cindy Lulham 

Coralea Rylewski 

HHG 

Support Services, HHG 
Maintenance 

HHG 

HHG 

20 Years  Gabby Deanoz 

Cecilia Bareham 

Margaret Barry  

HHG 

Support Services, HHG 
Support Services, HHG 

25 Years  Kristine Archard 

Simon Duke 

HHG 

HHG 

 

 

 

 

 

 

 

   

OUR PEOPLE 
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Additionally, we presented a number of special awards to our staff members who exemplify our core 

organisational values." 

 

Award  Award Recipient  Why they were nominated 

Outstanding 

Collaboration Award 

(Better Together) 

Kavita Niak  Kavita is a Personal Care Assistant in Harbourside 
Haven Gardens.  Her nomination for this award stems 
from her exceptional qualities of nurturing, warmth, 
positivity, and support, not only for the residents but 
also for her colleagues. She effortlessly goes above 
and beyond, always ready to lend a helping hand, and 
has a knack for uplifting everyone in her presence. 
 

  Kirsty Bocking  Working in our Community & Home Care Team, Kirsty 
has a remarkable ability to openly share her 
knowledge and express her thoughts with a unique 
blend of trust, respect, dignity, and humor. She 
embodies the idea that our collective efforts towards 
a greater purpose are what truly drive us at PSVCAC. 
 

Outstanding 

Dedication Award 

(Giving our Best) 

Heather Gordon 
 

In her role as Receptionist, Heather is often the first 
point of contact for many of our customers.  She is the 
type of person who brings out the best in everyone 
and everything. She consistently goes above and 
beyond for our staff, families, and community's 
vulnerable members. With exceptional service and a 
caring demeanor, she provides not only expertise but 
also a kind word and a warm smile when needed 
most. 
 

  Lyndal Moonen  Lyndal works within Community & Home Care and 
consistently goes the extra mile to support the team. 
Her availability and willingness to tackle any task, 
regardless of its size, have significantly contributed to 
the team’s ability to provide exceptional service to 
their clients.   
 

  Tommy Slowey  Tommy is the Chef at Harbourside Haven Gardens and 
consistently embodies our core values in every aspect 
of his work. His commitment to customer service is 
underpinned by a deep understanding of aged care. 
He continually prioritises the unique needs and 
preferences of our residents. Tommy's collaborative 
spirit shines through as he consistently goes above 
and beyond for both residents and our dedicated 
staff.  
 

 

 
   

OUR PEOPLE 
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Award  Award Recipient  Why they were nominated 

Respect Champion 

Award (Respect for 

All) 

Gabby Deanoz  As part of the Residential Care Activities Team, 
Gabby’s attention to residents' health and unique 
requirements stands out. She not only tends to 
residents’ needs but also extends genuine respect to 
everyone she encounters. More than a helping hand; 
she's a listening ear and a warm smile that welcomes 
people into an extended family. Her kindness and 
compassion are unwavering, and she continuously 
seeks to enrich the lives of residents and their 
families. 
 

  Nichole Watson  Nicole's nomination for this award is firmly founded 
on her unwavering commitment to the principle of 
"Respect for all."  Her interactions with colleagues and 
clients exemplify integrity, compassion, and humility, 
forming the bedrock of her client service delivery.  She 
forms an integral part of the Community & Home Care 
team. 
 

Continuous 

Improvement Award 

(Always Improving) 

Lisa Jansen 
 

Lisa is the Receptionist at Harbourside Haven Gardens 
and has consistently demonstrated exceptional 
initiative and innovative problem‐solving skills. One 
shining example of her ingenuity is the creation of 
wheelchair bags, a thoughtful solution to address a 
specific need within our community.  She continually 
offers care and support to residents, their families, 
and her colleagues.  
 

  Margarete Braun  As a Personal Care Assistant, Margarete is always 
striving to improve herself.  Her growth is often 
contagious, and she encourages others to reach their 
goals.  She embodies the value of always improving by 
being impactful, meaningful and passionate in her 
work. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OUR PEOPLE 
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Volunteers 
Our volunteer workforce has been significantly impacted by the COVID pandemic and it is key priority to 

rebuild our team of dedicated volunteers.  Our Craft Group Ladies, known for their dynamism and flexibility, 

have continued raising funds and crafting items for the benefit of Harbourside Haven Gardens' residents. 

Additionally, the Salamander Haven Village Men’s Shed has proudly created three wonderful 'fiddle boards' 

specifically designed to enhance the lives of our residents living with dementia. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OUR PEOPLE 

"We appreciate the 

dedication of our volunteer 

workforce across all sectors 

of our organisation.  Looking 

ahead to 2023/2024, we are 

excited about the prospect of 

continuing our collaboration 

with them.  Their 

commitment truly enriches 

the lives of our PSVCAC 

community" ‐ CEO Suzanne 

Newton 
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Enhancing Independence through 
Physiotherapy 
 

In 2023, we introduced a Physiotherapist to our 

Community & Home Care Team, Ryan Centeno. Our 

goal was clear: to empower seniors who receive a 

PSVCAC home care package to maintain their 

independence and safety. There are many benefits to 

physiotherapy, including enhanced mobility and 

balance via the provision of tailored exercises. 

 

With a strong focus on rehabilitation, Ryan is teaching 

our clients skills to help them remain safe, independent, 

and in their own homes. 

 

Our future plans for this program include: 

 

Aqua Physiotherapy: We plan to introduce aqua 

physiotherapy, a gentle yet effective method that 

promotes joint flexibility and reduces pain. This will be 

available to our Retirement Living Residents. 

 

Chair‐Based Physiotherapy Classes: For those who 

receive home care packages, we'll offer chair‐based 

physiotherapy classes. These classes will not only 

improve physical health but also foster a sense of 

community among participants. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Introduction of Consumer Advisory 

Bodies 
 

In the heart of our mission lies an unwavering 

dedication to prioritising the well‐being of our residents 

and clients. Across our three key sectors – retirement 

living, community & home care, and residential aged 

care – we remain steadfast in our commitment to 

creating an environment where they take centre stage. 

Our approach revolves around person‐centered care, 

empowering individuals to make choices that resonate 

with their preferences and lifestyles. 

 

In 2023, we took a significant step forward by 

introducing Consumer Advisory Bodies in both our 

Residential Care and Community & Home Care 

divisions. These forums, complementing our already 

established Village Coordination Meetings attended by 

our Retirement Living Advocates, are personally chaired 

by our CEO. They serve as invaluable platforms for our 

residents and clients, enabling them to directly provide 

feedback to our Board. This ensures that their voices 

are not only heard but also actively shape the decisions 

that guide our actions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

OUR STORIES 
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Colindrina Quiboy: Dedication in 

Aged Care 
In April 2023, our CEO, Suzanne Newton, nominated 

Colindrina Quiboy for the Pride of Workmanship Award 

with the Rotary Club of Salamander Bay, and she won! 

Colindrina Quiboy is a skilled Registered Nurse who 

joined Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care in 

2020.  Initially, she worked at the Bill King Centre, 

where she focused on improving resident care, 

particularly for those people living with dementia. 

 

When the Bill King Centre closed in February 2023, 

Colindrina played a key role in assisting residents with 

their transition to Harbourside Haven Gardens.  With 

grace and empathy, she collaborated with staff, 

residents and families, addressing every challenge that 

arose during this significant change. 

 

Recognising her exceptional clinical leadership, 

Colindrina was promoted to the role of Clinical Care 

Coordinator at Harbourside Haven Gardens. In this 

capacity, she works with the Care Manager to plan, 

deliver, and evaluate the daily clinical care provided to 

our residents. Her innate ability to inspire and motivate 

our staff members is evident as she pours her heart and 

soul into this role. 

 

Throughout her time with PSVCAC, Colindrina has been 

approachable, warm, and supportive to both staff and 

residents. She has shown resilience and adaptability 

during the challenging times in the aged care industry in 

the past few years.  Her dedication embodies the values 

of Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care. 

Our New Enterprise Bargaining 

Agreement (EBA) 
 

The development of a new EBA has been a top priority 

for our Executive Team over the past 12 months and 

represents our commitment to our team, 

residents/clients, and our shared future. 

 

In 2022, we reached a pivotal moment as the 

agreement that had guided us since 2017 came to an 

end. Recognising the need to adapt to the evolving 

needs of our organisation, the aged care industry and 

dedicated employees, we embarked on the journey of 

producing a new EBA. 

 

Crafting the new EBA was a complex task. We had to 

navigate government‐mandated pay increases for direct 

care aged care staff, respond to the Fair Work Annual 

Wage Review changes, and incorporate recruitment 

incentives and forward‐thinking ideas into the EBA. Our 

goal was to make PSVCAC an appealing employer and 

promote a positive work culture. 

 

This agreement isn't just about paperwork; it's about 

the future. We designed it to support our team's 

growth and development by introducing performance‐

based pay points and providing clear career pathways. 

This empowers our employees to advance in their 

careers within our organisation. 

 

To ensure transparency and collaboration, we invited 

our employees to be part of the process, allowing them 

to have a say in shaping their future. Currently, as we 

write this message, the Annual Report voting is about to 

commence. If our staff votes in favor of the document, 

it will then proceed to the Fair Work Commission for 

approval. We are optimistic that this agreement will 

come into effect in November of this year, and we 

eagerly anticipate the opportunities it will bring. It's a 

testament to our unwavering commitment to our team 

and our community. 

OUR STORIES 
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Organisational News 
 

PSVCAC's Forward‐Thinking Move Ensures Quality Care and Sustainability 

 

In a significant development, in February 2023, the Board of PSVCAC made a thoughtful decision to 

consolidate its residential aged care services. The consolidation involved the closure of the Bill King Centre 

in Fingal Bay, which opened in 2001, with all Bill King residents offered new accommodation options within 

Harbourside Haven Gardens at Shoal Bay or arranging accommodations with another trusted aged care 

provider based on individual care needs.   

 

Contributing factors of the decision were based upon industry‐wide challenges, including staff shortages, 

difficulty in attracting and retaining a workforce, and the lingering impact of COVID‐19 on aged care 

providers, both in terms of occupancy and financial viability. 

 

The move to close the Bill King Centre has yielded several benefits, including ensuring the continuity of 

quality care, alleviating staffing shortages, and reducing reliance on agency staff. Additionally, it has 

contributed to the organisation's improving financial performance, guaranteeing that PSVCAC can continue 

to deliver residential aged care services to the Port Stephens Community. 

 

To ensure the provision of an optimal environment for residents living with dementia within Harbourside 

Haven Gardens, team members worked with representatives from the Dementia Centre, with individual 

residents referred to Dementia Support Australia as necessary to identify and address their specific care 

needs during the transition to a new living environment. 

 

In regard to the future utilisation of the Bill King Centre, the Board of Directors, CEO and Executive Team is 

collaborating with Jackson Teece on a proposal to transform the Bill King Centre into Assisted Living 

Apartments, operating in accordance with the Retirement Villages Act. This decision underscores PSVCAC's 

dedication to adjusting to the changing landscape of aged care services and directly responds to the needs 

of our local community, addressing a service gap within the Port Stephens area.  

 

 

 

   

OUR STORIES 

Harbourside Haven Gardens, Shoal Bay 
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Lifestyle & Wellbeing 
 
Enhancing the quality of life of our residents and clients. 

 

At PSVCAC, we're dedicated to enhancing the quality of life for our 

residents and clients at every stage of their journey. We offer a diverse 

range of activities aimed at promoting joy and fun in their lives. 

Whether it's indulging in favourite pastimes or exploring new interests, 

we believe that maintaining strong social connections can lead to 

longer and healthier lives. 

 

Harbourside Haven Gardens are known for their theme days, which are 

always a big hit. Additionally, we organise group social outings people 

who access services through the Commonwealth Home Support 

Program and Home Care Package funding. Below, you can see some 

beautiful moments from these outings. 

 

Let's not forget our Retirement Living residents, who maintain a very 

active social calendar, thanks to events organized by both their Social 

Committees and PSVCAC. In May 2023, we had a memorable Village‐

wide event at Nelson Bay Bowling Club. One of the standout 

entertainers was Bernie Thompson Park resident, Irish Albert, a 

seasoned entertainer who is always a crowd favorite. 

 

 

   

OUR STORIES 
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Acknowledgement & Gratitude 
 

At Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care, we consider it a privilege 
to support seniors and their families. We wish to express our heartfelt 
gratitude to our dedicated employees and the invaluable team of 
volunteers who have consistently contributed their time and effort 
throughout the 2022/2023 year. Their unwavering energy, enthusiasm, 
and passion have been instrumental in allowing us to nurture and uphold 
meaningful relationships with our residents, clients, and their families. 
They truly embody our mission of providing 'Community Lifestyle, 
Individualised Care’. 
 
 
 

For more information 
P:  4984 1811 
E:  email@harboursidehaven.com.au 
 
www.harboursidehaven.com.au 
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