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I would like to thank Board Members, Subscribers, Residents and Consumers for the support given 
to me as Chairman over the years.  I would also like to thank our staff, contractors, Turner 
Freeman, for their professional legal advice, and PKF Auditors for their work. 
 
Reviewing our history, when I became Chairman some 15 years ago, the Company had recorded 
its 2nd financial loss of $117,941 and there was a deficiency of $1,671,317 between the then 
current assets and then liabilities.  ASIC had concerns after we had applied to have an extension to 
the Company’s financial year, which would have brought us in line with the rest of the industry.   
 
We resolved that problem with ASIC and with the assistance of Reg Longworth and Steve Hicks, 
and a supportive Board, we set about addressing a major problem at that time, which was villa 
occupancy. 
 
At that time we had empty villas, villas partly refurbished, and a backlog of maintenance work.  To 
remedy this we employed Dave Matalone as Maintenance Supervisor, and engaged Yama Services 
as our preferred refurbishment contractor under Dave Matalone and developed a refurbishment 
program.  Some Directors were of the view that we should demolish and rebuild the entire Shoal 
Bay site, progressively of course, as this would supposedly generate more revenue and a more 
modern village. 
 
As the land at Shoal Bay is Crown Land with a number of Council restrictions, the project was too 
expensive for us as a Company, so the decision was made by the Borad to renovate our villas on 
departure and increase the donation to fund the project.  We commenced the refurbishment 
program and payment was by increasing the donation part of the entry price of purchasing a villa 
to $80,000.  This is currently $100,000 on our Shoal Bay site.  This allowed the company to use the 
donation money for refurbishment and capital work projects across our villages and also allowed 
the company to keep villas at an affordable price.  The Board took this option as we did not want 
to be relying on using the Interest Free Loan money from Residents at will.   
 
Under the Retirement Villages Act, recurrent charges are restricted in how they are used, so there 
was a need to find alternate ways of funding capital projects.  Changes in the Retirement Villages 
Act made it a requirement that if the recurrent charges had not been exhausted in a particular 
village and the financial year, then any excess money must be returned to the residents, or if the 
residents wish, it can be utilised for capital work projects.  Most Villages took the money so the 
capital works projects were mostly funded by the donation of company funds.  With controlled 
expenditure, increase in the donation and the refurbishment plan in place, it wasn’t long before 
we were in surplus.  Against all the advice of a few that the Village was too old and needed 
demolition, the demand for accommodation at Harbourside Haven kept growing and still is today, 
providing important finances to the company.  The plan was extended to other villages and is 
currently in place.  To date, we have refurbished over 200 villas and apartments throughout our 
three villages which includes both minor and major work, i.e. full refurbishment.  During this 
period some villas have been occupied 2 to 3 times by different residents.  Some villas at Shoal Bay 
have not had work done in 35 years, so when an incoming resident takes occupancy, the villa is 
refurbished to as good as new. 
 
 
 

CHAIRMAN’S REPORT ‐ Gerry Mohan 
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At Shoal Bay we have renewed all our pathways, allowing easier access to our villas for those who 
need assistance.  We have built and upgraded rotundas for residents on two sites and at Shoal Bay 
we upgraded our swimming pool and recreation centre for residents with limited mobility.  Most 
of this work is financed from the kind donation residents give when entering our Villages as part of 
their occupancy lease. 
 
We built Salamander Stage 1 after a long battle with Port Stephens Council, still providing 
affordable living for residents.  Stage 1 was completed and with a small profit from the project, we 
purchased a vacant block of land at Fingal Bay which is now Fingal Haven Stage 2.  We were 
successful in obtaining a DA with the assistance from Port Stephens Council and we started to 
build additional villas and apartments.  Once complete, they were occupied and sold with a small 
profit whilst still maintaining our affordable living principle. 
 
The company had a block of land on Rocky Point Road, Fingal Bay, and we built three villas on that 
block of land which has entry to our main village and made a small profit and those villas have 
been occupied twice whilst maintaining our affordable living principle.  We also purchased three 
small backpacker villas in Legana Close, Fingal Bay.  The intention was to accommodate incoming 
residents on our waiting list.  Residents didn’t want to move twice, so they are now rented to 
pensioners who meet the company requirements. 
 
The Nursing Home was refurbished after years of valid complaints from staff, residents and their 
families and to accreditation.  Hostel 1 and 2 rooms are refurbished both to meet accreditation 
and provide high care as the industry was changing.   
 
Over the 15 years we have addressed numerous hurdles together as a company and community, 
and have maintained the best of care to our many aged care residents.  This we owe to our 
dedicated staff, volunteers and a very supportive community.  We have also had our legal disputes 
over these years and thanks to Turner Freeman Lawyers, we were able to negotiate resolutions 
and favourable court decisions. 
 
COVID has affected many aged care facilities financially and the adverse publicity the industry 
receives just puts more pressure on our now over worked and understaffed employees.  The Royal 
Commission hopefully will assist in making this a much fairer industry for not‐for‐profit providers. 
 
There is much to do and with the changes arising from the Royal Commission, Board’s need to be 
on top of this changing industry.  There is no easy solution for the future as 50% plus of aged care 
facilities are surviving on their investments or withdrawing services and some are closing.  The 
urgency is for us to employ the right professional staff to guide us through the new funding 
models, accreditation and bring back morale to our facilities.  We need to increase our occupancy 
and reduce the use of very expensive agency staff and with proper rostering of our existing staff, 
hopefully improve our financials.  We can no longer support the current losses and need to look at 
providing alternate levels of care, remembering that we are a community based, not‐for‐profit 
organisation, and our Articles are to provide affordable accommodation, not only to those that 
can afford it but to the many people in our community, in particular the aged and frail. 
 
 
 

CHAIRMAN’S REPORT ‐ Gerry Mohan 
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Since commencing with Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care in mid‐July of this year, it has 
been an absolute delight to meet many of the people that are involved in this special community.  
I look forward to the opportunity of meeting and spending time with the members of the company 
at the upcoming Annual General Meeting.  I feel very fortunate to have been appointed to the role 
of Chief Executive Officer and to be able to lead a group of committed and compassionate people 
in a values‐based community organisation with such a great history of providing care to seniors in 
the Port Stephens region over many years!  
 
As we move forward there are many challenges that the Board of Directors and Senior 
Management Team need to address.  We will need to work together to find innovative and 
efficient ways to best deliver services to the growing aged population in the Port Stephens area in 
a financially viable and sustainable way, in an ever‐changing aged care industry.  As I am writing 
this report, I received information from Stewart Brown, an accounting firm that are the foremost 
financial and policy authorities for aged and community services in Australia, that two‐thirds of 
residential aged care homes that they recently surveyed have reported a financial shortfall – we 
are not alone in the difficulties we are currently facing. 
 
The COVID pandemic has had a huge impact on the industry, and we have not been immune to 
that at PSVCAC, with both Harbourside Haven Gardens and Bill King Centre experiencing outbreaks 
in late 2021 and throughout 2022.  Our Community & Home Care team and consumers also faced 
challenges throughout this period and managed regular exposures, as did our Retirement Living 
Residents, particularly from the perspective of experiencing social isolation.  I cannot thank our 
staff enough for their ongoing vigilance during this difficult time and for adhering to the strategies 
we have in place to protect our residents and consumers.  We are all grateful that we are 
transitioning to a time where we are ‘living with COVID’ and it is no longer dominating all that we 
do, but we need to be aware that this could change in the upcoming months. 
 
One of the highlights of my time with PSVCAC so far has been attending the function held on 29 
September 2022 to recognise the re‐naming of Harbourside Haven Nursing Home & Hostel to 
Harbourside Haven Gardens – Les Johnson House, Carter House and Richardson House.  I view the 
Board’s decision to move away from the use of the outdated terminology of nursing home and 
hostel as a symbol of aligning PSVCAC with the Aged Care Quality Standards and the move from a 
model of institutionalised care, to one of providing a more person‐centred model in a pleasant, 
lived environment with a focus on residents and their choices and the fostering of social inclusion, 
health and well‐being.   
 
One of my key priorities is to focus on building capacity within the Executive and Management 
Team following a period of transition with a number of changes to senior staff.  As I referred to 
above, it will be imperative that the Senior Management Team work with the Board of Directors to 
navigate the company into the future in an environment of increasing change, regulation and 
compliance, whilst being able to identify the opportunities that change presents from the 
perspective of funding and service delivery.   
 
I am confident and optimistic as we move into 2023 that PSVAC will rise to the occasion from the 
very solid base on which it was built.  The ability to offer the full complement of aged care services 
via our retirement living, community & home care and residential care sectors is a great advantage 
and we will work to strengthen the links between these services to ensure we are providing that 
continuum of care to our existing and prospective residents and consumers. 

CEO’S REPORT‐ Suzanne Newton 
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Report from Treasurer, Max Pride 
 
I have just completed my first year as Treasurer of the organisation and I can only say what a very 
challenging year it was. 
 
In his Report to Members last year, outgoing Treasurer Malcolm Anderson, highlighted the many 
issues being faced by the Industry and our own organisation.  To a very large extent they still 
remain, particularly in Residential Aged Care. 
 
The two major factors impacting on Residential Aged Care continued to be low occupancy levels 
and staffing.  COVID outbreaks at our Residential Care facilities during the year only added to the 
occupancy and staffing issues.  These are being addressed and if significantly improved we can 
expect to see a reduction in our losses in this area. 
 
We recorded a total trading loss of $3.990m for the year, which compares to a loss of $3.746m last 
year.  The EBITDA (that is the earnings before Interest and Depreciation) for the year was $1.232m 
compared to $0.487m EBITDA profit last year.   
 
Residential Aged Care operations incurred a total loss of $3.547m and the Community Care 
Division incurred a loss of $118,245. 
               
Retirement Living continued to return positive results with all Villages being fully occupied, with 
the exception of the new Salamander Haven apartments where 4 apartments remained vacant 
because of Building defects.  
 
At 30 June 2022 we had total cash outflows from operating activities of $3.990m compared to last 
year of cash inflows of $265k.   
 
Land valuations resulted in a favourable $8.565m increase in asset value.  During the year we 
invested $6.814m of capital expenditure to add to or improve our fixed assets.  The major items 
were $3.5m for Crystal Close Fingal Bay and we spent $2.055m on the refurbishment of retirement 
living villas and resident rooms in Carter, Johnson and Richardson Houses.  Investment in the 
Nurse Call System was $235k. 
 
There were a number of changes of senior management during the year and this did not help with 
the effective day to day management of the challenges that were faced during the year.  We have 
now filled all senior management positions in the organisation and this can only help the company 
move forward. 
 
However, and again as the previous Treasurer rightly pointed out last year, we cannot continue to 
sustain the trading losses. 
 
The Board of Directors and Senior Management have to give a huge amount of strategic thought 
to how the organisation can put the brakes on the continuing losses and move back toward 
returning a profit.   
 
 

OVERVIEW of FINANCIAL RESULTS 
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This has to be done of course without reducing the standard of care provided to our Aged Care 
and Home Care residents and the facilities enjoyed by our Retirement Living Residents.  It also has 
to be done in an environment where ensuring compliance with Regulatory requirements is adding 
more and more pressure to our work force. 
 
The organisation faces many challenges, both operationally and financially, but I am confident 
with the strong Management team we have in place, with loyal and well rewarded hardworking 
staff and a pro‐active Board of Directors we can take the Company forward.  
 
I would like to thank my fellow Directors and the members of the Board’s Finance Committee for 
your support during the year. 
 
Max Pride, Treasurer 
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Our History 
 

We are a local, caring, community organisation with a 40‐year history of delivering 
on the original mission of the organisation – to provide quality, affordable 
accommodation for the aged people of Port Stephens.   
 
During the late 1970s, volunteers who operated a meal on wheels service from Nelson Bay RSL 
Memorial Club, noticed that there was a lack of accommodation and support for elderly citizens 
on the Tomaree Peninsula.   
 
Bernie Thompson (who was the RSL President at the time), rallied within the community to create 
a committee which would ultimately result in development of the original site in Shoal Bay – 
Harbourside Haven – consisting firstly of retirement living villas, followed by the Nursing Home 
and then Hostel.   
 
The history and story of PSVCAC is one 
of true grit, determination and 
ultimately triumph – a tribute to those 
who dared to dream and the 
hundreds of men and women who 
continue the remarkable legacy left by 
those early pioneers.  The facilities at 
Shoal Bay were the first of their kind 
in the area.  For many, it became a 
new home where they would live out 
their retirement years in peace, 
comfort and security. They were cared 
for by staff who, more likely than not, 
were locals themselves, adding to the 
shared sense of community. 
 
As the needs of the aged community increased, our dedicated Board, management and staff rose 
to the challenge of developing more sites and services to become the thriving organisation we see 
before us today.  Providing a complete range of services from community and home care to 
retirement living, to residential, dementia and palliative care at sites at Shoal Bay, Fingal Bay and 
Salamander Bay.  Our services are all very much a part of the community, providing local care, 
comfort and support to local people. 
 
People are at the heart of everything the organisation does and PSVCAC will continue to be 
recognised as a leader in aged care, assisting seniors in the Port Stephens area to stay actively 
connected, supported, cared for and engaged with life. 
 
Because while the world might change and be very different from our origins in the late 70’s and 
early 80’s, our culture of care never will.  We want our people, and our community to be proud of 
who we are and what we do. 

GETTING TO KNOW US 
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Our Mission 
Community Lifestyle, Individualised Care   

Our Purpose 
To compassionately meet the social, care and wellbeing needs of 
our ageing community. 
 
We provide support services that empower people’s lives to 
enhance their dignity and deliver peace of mind to families. 

Our Values 
As an organisation our values underpin all that we do. 
 

Giving our Best 
 We will always go above 

and beyond for our 
people and our work. 

 We will provide 
exceptional service 
based on individual 
consumer’s needs and 
wants. 

 We will work honestly 
and own our mistakes. 

 We will be an advocate 
for those less vulnerable 
and stand for what is 
right. 

 We will be proud of our 
workplace and our 
community. 

 

Respect for All 
 We will treat others how 

we wish to be treated. 

 We will approach others 
with kindness and 
compassion. 

 We will respect others 
dignity and privacy. 

 We will work safely with 
everyone’s needs in 
mind. 

 We will respect and 
celebrate our diversity. 

 

Better Together 
 We will nurture and 

build each other up. 

 We will be brave and ask 
for help when needed. 

 We will grow and learn 
from our faults together. 

 We will communicate 
effectively and inform 
others. 

 We will work 
collaboratively and share 
our ideas.   

Always Improving 
 We will never settle for 

second best and always 
strive to be better. 

 We will be fearless and 
welcome change. 

 We will think big and will 
not shy away from a 
challenge. 

 We will be impactful, 
meaningful and 
passionate in our work. 

 We will be dedicated 
to achieving amazing 
results always. 

GETTING TO KNOW US 

 
Our Board 
PSVAC is governed by a 

Board of Directors 

comprised of business and 

community leaders who 

provide their professional 

expertise to achieve the 

strategic goals, purpose 

and mission of the 

company. 

As at 30 June 2022, the 

Board consisted of the 

following people: 

 Gerry Mohan, Chairman 

 Raad Richards, Deputy 

Chairman and Company 

Secretary 

 Max Pride, Treasurer 

 Mark Brady, Director 

 Warwick Mathieson, 

Director 

 Jason Brennan, Director 

 Graham Blythman, 

Director 

 Don Whatham, Director 

 Keian Barnard, Director 

 

Company Patrons 

 Geraldine King 

 Jack Mees 

 

Life Member 

 Barrie Carter 
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Our Residents and 
Consumers 
Total numbers as at 30 June 2022 
 
Community & Home Care: 242 
Residential Aged Care:  145 
Retirement Living:  547 
 

Our Staff and Volunteers 
Total numbers as at 30 June 2022 

 

Staff:  276 

Volunteers (current):  42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ORGANISATIONAL SNAPSHOT 

 

Our Services 
Retirement Living 
Enjoy retirement in a great community and 
beautiful location 

 Harbourside Haven Village 

 Fingal Haven Village 

 Salamander Haven Village 
 

 
Community & Home Care 
Support to stay independent in your own home 

 Commonwealth Home Support 
Programme (CHSP) 

 Day Programs (Tanilba Bay and Fingal Bay) 

 Home Care Packages 

 Private Services 

 Meals on Wheels 

 Department of Veterans Affairs Nursing 
Services 

 

 
Residential Aged Care 
Individualised care in a supportive and 
nurturing environment 

 Harbourside Haven Gardens, Shoal Bay 

 Bill King Centre, Fingal Bay 
 

 
Respite Care 
Time for you while we care for your loved one 

 Harbourside Haven Gardens, Shoal Bay 

 Bill King Centre, Fingal Bay 
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Meet Company Patron, Jack Mees 
 
Jack’s involvement with PSVCAC stems back to 1988 when he received a call from then Chairman, 
Bill King.  Bill wanted to utilise Jack’s extensive experience with fiscal and managerial skills, honed 
over his many years working for the Government and then as Principal of L J Hooker Nelson Bay, to 
help with industrial relations matters.   Following his involvement in this area, and with a great 
respect for the services provided by the 
company, Jack willingly joined the Board as a 
Director a couple of years later, and went on to 
become Treasurer and then Company 
Secretary.   
 
A wonderful example of one the many people 
that has willingly given their time and energy to 
assist PSVCAC to prosper in its 40+ years of 
operation, Jack was recognised for his years of 
selfless volunteering by being nominated as a 
Company Patron. 
 
At 88, Jack’s remains involved with the 
company, as a Resident and Deputy Advocate at 
Salamander Haven Village and, more recently, 
as a recipient of a home care package and 
respite care from Harbourside Haven Gardens – 
Les Johnson House. 
 
Receiving domestic assistance, transport 
services and social support via his home care 
package, Jack believes the attention received from the home care staff provides him the comfort 
and security he needs to remain living independently in his own home.  In the past couple of 
months, after experiencing some health issues, Jack’s home care workers organised for him to 
receive respite care.  Jack cannot talk highly enough of the staff and volunteers at Harbourside 
Haven Gardens, their kindness, care and encouragement. 
 
Which all validates Jack’s opinion that, in his words, “a company is only as good as its staff”. 
When reflecting on his years of involvement with PSVCAC, Jack sees a bright future for the 
company and says, “the company is continually looking to the future to expand and provide 
support to an increasing number of seniors.  With excellent staff they will continue to be a strong, 
compassionate company, delivering on the original mission, to look after the wellbeing and 
welfare of seniors and to provide affordable housing options”. 
 
 
 
 
 
 

REFLECTING ON OUR HISTORY 
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Our wonderful team at Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care is responsible for the delivery 
of an excellent level of care, support and services to our residents and consumers.  There have 
been many challenges facing staff working in the aged care sector over the past few years, and we 
are very thankful to our team for everything they do each and every day.  We truly value our staff 
and want to build a great team culture for everyone. 
 

Future proofing our Workforce 
PSVCAC and Tomaree Community College have enjoyed a long‐standing partnership, with the 
College providing training not only to new staff, but also our existing employees, in areas such as 
nursing, first aid, medication, and home care. 
 
Workplace experience is an important part of the training for new entrant workers to obtain the 
hands‐on experience they need to work in the aged care sector, and that’s where this partnership 
really shines!  PSVCAC provide the learning environment that the students from Tomaree 
Community College require while completing courses such as the Certificate III in Individual 
Support.  This then enables the students to confidently transition to working within PSVCAC’s 
residential homes and community care services if they wish to do so. 
 
Representatives from PSVCAC and Tomaree Community College work closely together to keep up 
to date with new and innovative ways to engage both organisations to benefit the training 
supplied.  The ultimate goal is to continually reach out to the broader community to take up 
training which then enables the supply of a dedicated well‐trained workforce for PSVCAC.   
In addition to training staff, another benefit to the partnership has been the ability for the College 
to run computer courses for residents on site over the years.  
   

Days of Acknowledgement and Celebration 
As part of our rewards and recognition programs, we acknowledge a number of special days.  In 
the past year we have celebrated ‘International Nurses Day’ and ‘Thank you for working in Aged 
Care Day’. 
 
   

OUR PEOPLE 
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Introduction of Employee Referral 

Program 
One of the strategies that was 
introduced during the year to assist in 
recruiting new staff to the organisation 
was an Employee Referral Program.  Staff 
are able to refer former co‐workers, 
friends, friends of friends and family 
members.  If staff know someone who 
they think would be suitable for an 
advertised role at PSVCAC, they let them 
know about the job and ask them to 
apply. If they are successful in obtaining 
the role, the referrer receives receive 
$250 when the new person commences 
in the role, and another $250 when they 
have successfully completed their 
probationary period.   
 
The program is going well with two 
recent recruits joining the team, Maree, 
Rostering Coordinator and Gemma, who 
has a dual role working as a Gardener within the  Community and Maintenance Team.   
 

OUR PEOPLE 

Aged Care Employee 

Day celebrations:  

coffee & cake with 

fellow team 

members and 

Barefoot Bowls at 

Soldiers Point 

Bowling Club 
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Volunteers 
The volunteer workforce was greatly impacted by the COVID pandemic during the 2021/2022 year, 
particularly within our Residential Aged Care Homes and Day Centres.  Our dedicated, dynamic and 
flexible Craft Group Ladies were able to continue working hard throughout the pandemic with the 
Fingal Haven Craft Group continuing to donate funds, particularly for the Palliative Care Room at Bill 
King Centre, and the Salamander Haven Craft group making items for the residents within 
Harbourside Haven Gardens.   
 

We very much value our volunteer workforce across all sectors of the organisation and look forward 

to continuing to work with them in 2022/2023.  Their contribution enhances the quality of life of the 

PSVCAC residents and consumers. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OUR PEOPLE 
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OUR PEOPLE – meet some of the team 
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ANN, RESIDENT, HARBOURSIDE HAVEN  

Why did you move into Residential Care? 

It was my choice as I needed some assistance with day to 
day activities due to some major degeneration in my spine.  
I was living on my own after being the primary carer for my 
partner who had recently passed away.  I also had family 
that lived close by.   

What do you like about PSVCAC? 

I like everything!  The freedom, interaction with other 
residents and staff ‐ I’m never lonely.  I feel like this is my 
home and family and the best choice I’ve ever made.  The 
staff treat you as an equal and really care.  I do find it very 
sad though when my friends are going downhill.   

What makes a good aged care employee? 

People that are dedicated, have a happy, cheerful 

KATH, HOME CARE PACKAGE CONSUMER 

What makes a good aged care employee? 

Over the past several years I have been fortunate to 
have the PSVAC Community Staff assist me with Home 
Care.  I cannot commend the staff enough as they are 
first rate in their attention to my needs.  They arrive 
looking smart in their uniforms, are always cheery and 
most inventive in thinking of ways to assist with my 
complex needs.   

People that are empathetic, energetic person and enjoy 
supporting our precious elders, make fantastic aged care 
employees. 

OUR PEOPLE  

– hear from our residents and consumers 
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Harbourside’s Seven Centenarians 
 
Celebrating life experience and wisdom gained as 
seven of our residents turned ‘100’ in 2022. 
 
It’s not every day that you have seven centenarians in 
the one room together but that’s exactly what 
happened at Harbourside Haven in March of this year.  
 
The Port Stephens Examiner came along to capture this 
fantastic photo opportunity, with the ladies providing 
ideas on their longevity and how they reached their 
incredible age.  Ranging from healthy eating and 
exercise, through to a sense of community and close 
ties with family and friends, some of the ladies 
admitted to a drink or two as well, but only in 
moderation. 
 
Pictured below are the ladies (from left): June Bennett, 
Joan Harber, Lois Campbell, Hazel Connell, Valda Young, 
Pattie Blowes and Thelma Smith.   
 
All of the ladies were immensely proud to have received 
the message from the Queen on reaching triple figures 
and there were lots of stories and friendships in the 
room.  June and Pattie and Lois and Thelma have been 
long time friends, others have enjoyed sporting or 
crafty pursuits.  All of the ladies have remained very 
community minded. 
 
The over‐arching theme from the get together of these 
incredible ladies was that they have all lived full lives, 
seen many things and had many stories to share. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Providing residents with 
accessible, responsive and aged 
specific medical care  
 
An innovative new partnership with the Rural and 
Remote Medical Service (RARMS). 
 
In early 2022, PSVCAC entered into an exciting 
partnership with ‘Health Access’, which is a branch of 
RARMS.   
 
This virtual medical practice offers weekly onsite face to 
face clinics and virtual telehealth clinics, with 24hour on 
call support to residential aged care facilities, providing 
choice for residents who are able to access this service 
or one of the local GP’s that PSVCAC maintains close 
relationships with.    
 
Residents who select Health Access as their medical 
provider are allocated both a general practitioner (Dr 
Julie Mallinson) and a nurse practitioner (Jacqui Culver) 
who work collaboratively to ensure that regular health 
checks and routine tests are undertaken alongside any 
clinical needs that arise.  Both Jacqui and Julie are 
passionate about ageing well and optimum clinical care 
for older people.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OUR STORIES 
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Connecting with the Community 
 
As a not‐for‐profit, community organisation, we are 
always looking for different ways that we can connect 
with both our internal PSVCAC community and the 
broader community so that they are aware of the 
range of services we offer to seniors. 

day. 
In early 2022, we joined the digital on‐line community 
and commenced the PSVCAC Facebook page.  The 
intent of the page is to build a positive, inspiring and 
encouraging Facebook community where we can share 
the wonderful stories that happen across our amazing 
organisation each and every day. 
 
We also launched our ‘Connect’ newsletter.  A 
professionally printed publication, ‘Connect’ is issued 
twice yearly to our broad range of stakeholders.  And as 
the name suggests, it is all about connecting and 
sharing stories of the positive environment we 
engender at PSVCAC. 
 
Whilst the COVID Pandemic has hampered our 
Intergenerational Programs and students visiting our 
Residential Aged Care Homes during 2021/2022, we 
continued to nurture our links with the younger 
generation by once again supporting the P&C at Shoal 
Bay Public School to offer a free healthy breakfast to 
their 400 students. Not just filling tummies; the food 
provided by the Breakfast Club gives students the 
energy to e active with fellow students in the 
playground and try their very best in class.  A great way 
to start the day. 
 
We were also delighted to be asked to sponsor a foam 
Nippers Board with the Fingal Beach Surf Life Saving 
Club.  Funds enable the Club to purchase boards for 
their littlest 
Nippers and 
allow them to 
continue to work 
training and 
giving the gift of 
surf skills 
required to 
perform rescues, 
save lives, and 
have fun too! 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Enhancing the Care of our 
Residents 
 
Introducing the Nurse Practitioner role at PSVCAC.    
 
Jacqui Culver joined the Clinical Team in late 2021 on a 
regular contract basis.  Jacqui is a Nurse Practitioner 
who specialises in ageing, dementia, and palliative care.  
As a Nurse Practitioner, Jacqui can do many of the 
things a Medical or General Practitioner can do; 
prescribe, order tests, and refer to specialists, as well as 
autonomously care for people as they approach and 
reach end of life.   
 
Jacqui has been a Nursing Practitioner for over 10 years, 
working in both community and residential aged care.  
She is passionate about people living well with dignity 
and choice until a person takes their last breath.  Jacqui 
has a love of teaching and is often found educating staff 
and families about advance care planning, end of life 
care or responding to the unmet needs that people with 
dementia can often present with.  
 
Jacqui attends Harbourside Haven Gardens and Bill King 
Centre each week to support registered nurses in 
clinical practice and to provide on‐site clinical treatment 
when a doctor is not available.  
 
 
 
 
 
 

 

OUR STORIES 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 20 

 

 

Re‐Naming our Residential Aged Care Homes 
 
Moving to a new era of aged care reflecting the model of person‐centred care provided.    
 
In early 2022, the Board of Directors made the decision to change the names of PSVCAC’s two residential 
aged care homes. 
 
As the aged care industry continues to evolve, and with the Department of Health moving away from the 
use of the terms ‘Nursing Home’ and ‘Hostel’ some years ago, the Board was keen that the names of our 
residential aged care homes better reflects the model of person‐centred care that we provide which is 
focussed on our residents’ individual needs and preferences.  It was the Board’s preference that the names 
also reflected the long and proud 40+ year history of Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care and the 
many people from the community involved in the success of the company.  Following are the new names 
that were adopted: 
 

  NEW NAME 

Harbourside Haven Nursing Home & Hostel 
 

 Nursing Home 

 Hostel 1 

 Hostel 2 

Harbourside Haven Gardens 
 

 Les Johnson House 

 Carter House 

 Richardson House 

Bill King Aged Care Facility  Bill King Centre 

 
The historical significance of the names of the three ‘Houses’ 
that make up Harbourside Haven, is as follows: 
 
Les Johnson House – the Hon Les Johnson was a strong 
supporter of PSVCAC from its infancy particularly in securing 
federal government funds and securing the land at Shoal Bay (as 
part of his Parliamentary position).  Mr Johnson was also a 
former Director and Patron of the company.  Les passed away in 
May 2015. 
 
Carter House – Mollie and Barrie Carter have been residents of 
Fingal Haven Village since 1998 and have been tireless 
contributors and volunteers at PSVCAC.  Barrie is a Life Member 
of the Company and Mollie is the President of the Fingal Haven 
Craft Group.  They have represented the residents for many 
years on a number of committees and continue to volunteer 
their time to help and support others.   
 
Richardson House – Bart Richardson was a resident of Harbourside Haven Village for more than 20 years.  
He was an inspiration to the many people he came into contact with – in the Army where he was captured 
by the Japanese, in his working life in and around Port Stephens and in the Harbourside Haven Village 
where he was a prominent advocate for other residents.  In 2011 Bart was elected the prestigious ‘Eminent 
Resident’ in recognition of his contribution to residents.  Bart passed away in March 2017 at the age of 97.   
 
Use of the new names commenced from 1 October 2022 following a small function held on 29 September 
2022 involving Mollie and Barrie Carter and the families of Les Johnson and Bart Richardson in honour of 
the new names. 
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Lifestyle & Wellbeing 
 
Enhancing the quality of life of our residents and consumers. 
 
Wherever our residents and consumers are on life’s journey, PSVCAC offers a program of activities to 
promote pleasure, enjoyment and fun.   Residents and consumers are encouraged to enjoy favourite 
pastimes or explore new interests, particularly with research showing that people who maintain strong 
social connections may live longer and healthier lives.  In our Residential Aged Care Homes, theme days are 
particularly popular and group social outings for people living in our retirement living villages and the 
broader community who access services with us via the Commonwealth Home Support Program and Home 
Care Package funding, as the beautiful images below demonstrate.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUR STORIES 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 22 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

Port Stephens Veterans & Citizens 

Aged Care Limited 

ABN:  35 871 085 128 

 

FINANCIAL 

STATEMENTS 
 

For the Year Ended 30 June 2022 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 56 

 
 
 

   



 
Annual Report 2021/2022             Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care      P a g e  | 57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acknowledgement & Thanks 
 

Supporting seniors and their families is a privilege afforded to those of us 
that work at Port Stephens Veterans & Citizens Aged Care.  We would like 
to thank our employees and team of volunteers for their ongoing 
dedication and contribution during the particularly challenging events 
that have occurred in the 2021/2022 year.  Their energy, enthusiasm and 
passion has enabled us to continue to nurture and maintain relationships 
with our residents, consumers and their families throughout these 
difficult times, and are the embodiment of our mission which is to 
provide ‘Community Lifestyle, Individualised Care’. 
 
 
 
 
 

For more information 
P:  4984 1800 
E:  email@harboursidehaven.com.au 
 
www.harboursidehaven.com.au 
 
       FOLLOW US ON FACEBOOK 
 

Corporate Administration 
89a Shoal Bay Road, Shoal Bay  NSW  2315 
 


